بحث عن 
مهارة إتخاذ القرارات 


إتخاذ القرارات 


في كل يوم, وربما كل ساعة, نتخذ العديد من القرارات كبيرة كانت أو 
ضار نسيظة او امد نة جتن مكنا :الول بأن كثير من أجزاء 
حياتنا سلسلة قرارات واختيارات, وهذه القرارات تتفاوت أهميتها؛ منها 
ما هو مصيريء, كاختيار شريك الحياة . واختيار كلية او تخصص او عمل 
دون غيره. وفي المقابل هناك قرارات لا يعبا لها الشخص. 
لذلك عزيزي القارئ وف تزودك خلال تملسلة مقالاتنا با دوا ت تضهن 
لك اتخاذ قرارات افضل وحياة رائعة. حيث سنستعرض النقاط التالية 
انشراتيجيات:وانفناط:وخطواة::واساليث: اتخاة القرازات 
موانع اتخاذ القرارات , وتاثيرها عليك وكيفية التعامل مها 
طرق استخراج البدائل وتحليلها وترتيها حسب الاهمية واختيار 
البديل الأنسب 


كل هذة الأسثلة:واكترز ر شوف تتعرق »عليه سوا لأنها تشكل ‏ جزءا هاما 
من “خظتك: المهنية. 

لا فى البذاية تاخ إلى تقرف القتران اهيل عبارةة وهی التعرف 
على البدائل والخيارات المتاحة لاختيار الأنسب والأمثل من بينها في 


حدود الوقت المتاح. ومن ثم اختيار إحدى هذه البدائل. 
أهمية إدراك الفرد بأنه ملزم باتخاذ قرارات 

٠‏ إن الإنسان بطبيعته لا يستطيع الإقدام على فعل أمر دونما قناعة أو 
الذي يجعلني أتخذ قرارات أصلا؟ فهناك من يتخذها ليء أو نيابة 
عني, أو أني لا أستطيع اتخاذها بعد. لكن في الحقيقة اتخاذ القرارات 
جزء هام ومحوري في حياتك , وذلك لعدة اسباب و منها: 

٠‏ أن ما تفعله اليوم وكل يوم يغير أفكارك وحياتك بل المجتمع والعالم 
باسره. لان اتخاذ القرار لا يؤثر عليك فقط بل يؤثر على كل من 
حولك. 

4 اتخاذ القزرار بقوة ووضوخ بذابة 'التنجاءة بل هو الفرق الاساسشى بين 
الناجح وغيره. 

ئ أن من ,لم سطع اتاد القرار فعياتة فة بالاأغذان ولا يعتمذن علية: 


٠‏ إن عملية اتخاذ القرارات هي جوهر عمل الناجحين والقادة 
والعظماء... فكن واحدا منهم. 

٠‏ عدم اتخاذ القرار هو قرار في حد ذاته. فلماذا لا يكون قرارا إيجابيا 
يصنع فرقا في حياتك. 

إن المجتمع الذي نحيا فيه قد لا يعلمنا اتخاذ القرارات بداية من الأسرة 

ومرورا بالمدرسة وختاما بالعمل. لكن لابد أن نبدأ بتغيير هذه النظرة 

والبدأ بتعلم وتطبيق استراتيجيات اتخاذ القرار ‏ واعلم أن الاستفادة 

من الأخطاء تصوب القزارات: قلا يكن الكتوف من الخطا حجر عثرة 

في طريق قراراتك. 


القرارات والظروف المحيطة 
إن اتخاذك للقرار قد يكون إما لصناعة تغيير جديد في حياتكء أو 
لمواجهة مشكلة من المشاكل, وحينما تتخذ اي قرارات قد تضطر 
لسؤال من حولك من ذوي الخبرات واصحاب التجارب, وبالتالي فإن 
المؤثر القوي على غالب قراراتك هو الظروف التي تدور حولك سواء 
أكانت ظروف داخلية, أو خارجية, مباشرة, أو قي مباشرة: نفلسية» أ 
شخصية» أ اجتماعية, أو اقتصادية, بل وسياسية, فهي حتما تؤثر فيك 


وتتاثر ها إما سلبا أو إيجانا: ولكن الشاهذ والغيرة من ذلك التحكم فى 
كيفية ناتك او هدا ها تود توصيجه وإرشاذك لو في المقالات 
القادمة بإذن الله ليكون لك نبراسا تستضئ به. 

ae راف على نكر العفلية‎ GNSS 
قد يندم أحدنا على اتخاذه بعض القرارات, وقد يندم لعدم اتخاذه بعض‎ 
القرارات الأخرى, الأمر الذي يؤكد لنا أن القرارات نقطة فاصلة ما بين‎ 
النجاح بكل معانيه الرائعة و -أحيانا- الخسارة او الفشل.‎ 


لذاء اتخاذ القرارات سوف يؤثر على حياتك المهنية بكل مساراتها سواء 
كانت وراسة أو عفل أو غير ذلك 

قد ها تعرفنا غلئ مقدمة اتخاذ القزارات ومدى اهميتها: تادر إلى 
الذهن: اخيانا أن اتخاذ الفرار عفلية شهلة ولا'تتطلت الشجاعة. .وقد 
يكون هذا صحيحا أحياناء إلا أنها قد تكون عملية صعبة, وتتطلب 
خطوات ذقيقة يتم من خلالها اتخاذ القرار بتكل صحيع.: 


أن تكون السقال: لماذا تحة:الصعوباك في اتخاة القزارات؟ يستحاوت 
على هذا السوال تمغرفة قدة نقاط فمف وه الفعوقات التي كوتو 
في عملية اتخاذ القرارات, وكيفية التعامل معها. 


المعوقات التي تؤثر في عملية اتخاذ القرارات 
هناك عندة فعوقات قوز بشكل مباشر أو قير مباشن في اتخاذ 
القرارات. قد يكون بعضها أسبابا تحول دون الوصول إلى قرارات 
صائبة أو عدم تحديد مسارك المهني بوضوح, ومن هذه المعوقات: 
د اليش لديك فغلومات كافية عن المسارات الذراسية والى اق مسار 
مهني تؤدي. 
ف ليشن لذبك :وعلوفات كاقية عن الفحالات المقرؤة المتختافة: 
لاثنق قى قدراتك علئ إتفاة المتظلبنات: والواجينات الدراسنية 
والنجاح فيها؛ للوصول إلى المسار المهني الذي تتمناه. 
لذيك رغيات كثيرة ومتغددة: ولا سيتطيع تحديد أى المشنارات أفضضل 
لك. 
ليس لديك أي رغبات في أي مسار معين, لذا لا تعلم من أين تبدأً. 
لست متأكدا من القيم الخاصة بك, لذا لا تعلم أي المسارات التي قد 


تكون ذات اهمية لديك: 

تخاف أن تختار -مسارا فعينا ولا يكون اختيازك ضحيحا: 

٠‏ لا تعلم أي الوظائف قد تكون متاحة لك إذا اخترت مسارا معينا. 

٠‏ هناك من يرشح لك مسارا معينا. ولكنك لست متأكدا إذا كان هذا هو 
المسار الذي يناسبك. 

د تواجة :صعوبات فى اتخاة القرارات"ذاتما بغض النظر عن محالها. 


كيفية التعامل مع معوقات اتخاذ القرارات 
أخذ وقت كاف في التفكير: 
دو عقلانية عا فن الاتفعالأات :وسو العراع: تافل :فى الانار 
المحتملة لهذا القرار. فلا تجعل اللحظة تسيطر عليك بل ارحل بخيالك 
وتضوزانك: الى العستقبل:ونامل :هذا القرار: ققد يكون: هناك ارا 
ثتره. 


معرفة وتحديد المشكلة: 


تقال "المنتمكلة المعرفة حيذا هئ مشكلة تنص مجلولة" لهذا 
فالتشخيص السليم للمشكلة هو نصف الحل. فليكن تعريفك واضحا 
ومحددا بكلمات قصيرة؛ لأن ذلك يشكل أساسا لتحليلها وإيجاد الحلول 
المناسبة لها. حيث يعتمد نجاح كل خطوة قادمة على نجاح هذه 
الخطوة. 
جمع المعلومات وتحليل المشكلة: 

المعلومات هي القلب النابض لعملية اتخاذ القرارات. وصحتها وجودتها 
تعد الدعامة الأساسية لصنع القرارات؛ إذ إنها تفيد في تحديد المشكلة, 
وتحديد البدائل, وتقييمها واختيار الأنسب من بينها. قد لا تتوفر 
المعلومات بالدرجة الكافية لعدة أسباب منها: جمعها من أشخاص أو 
أفاكن عير موتو فة جمعا تحت :عامل حفظ: وق الدوقت فلا بتراعى 
فيها الدقة, لاختلاف القيم والمعتقدات بين كل من متخذ القرار ومن 
بيجمع له المعلومات أو اضق يستشيره, سيرب E‏ المعلومات 
المتخاربة وفير المقيدة: 


SEET TE TIC EEE 
ال وها فة فاحذر أن تقفز إلى حلها قبل تحليلها. لذلك,‎ 


اجمع المعلومات والبيانات الدقيقة من اكثر من مصدر موثوق, وحدد 
أاحسن الطرق للحصول عليها. 

وضع الحلول والبدائل: 
أحيانا تأتي الرياح بما لا تشتهي السفن, لذا يجب أن يكون لديك اختيار 
مستعدا لكل ما يطرا. فلتاخذ وقتك في هذه الخطوة حتى تصنع قائمة 


تقييم و فلترة الحلول والبدائل: 


بعد جمع كافة المعلومات ووضع البدائل, قم بتصفيتها بعناية حسب 
الأمور المهمة لديك: أو الاهتمامات الشخضية:-فقرارك لا كدان فة 
مع قيمك واهتماماتك واحتياجاتك؛ كي تنتظم حياتك وتسير كلها في 
هساو واخد. سدا عن التشفث: 


معرفة عواقب كل اختيار: 


إن القرار الصائب يكون بمعرفة الآثار, فمعرفة السلبيات والإيجابيات 
والمؤاؤتة هما تمتخ الغرء القدرة على'اتخاة القراو االفناست؟ لثلا بقع 
في أخطاء كان ممكن أن يتم تفاديها. 

اختيار البديل الأنسب: 


هنا الاتخاذ الفعلي للقرار. بترجيح الأفضل من الخيارات الممكنة 
والمتاحة التي تناسب قيمك واهتماماتك واحتياجاتك الحقيقية. 

معالجة التردد والخوف عند اتخاذ القرار 
الخوف أمر طبيعي ومتوقع؛ لأن عملية اتخاذ القرار تتعلق بأمور 
مستقبلية. وينيع هذا الشعور من اسباب عديدة كعدم وضوح الهدف في 
ذهن متخذ القرار. أو ضعف القدرة على تحديد النتائج المتوقعة لكل 
بديل ومن ثم عدم ترتيبها حسب أولوياتهاء أو لقلة الخبرة في الحياة أو 
العمل. والخوف هنا ليس هو المشكلة. إنما التحدي في كيفية التعامل 
مع هذا الخوف. لذلك يجب تطوير مهارة اتخاذ القرار بحسب الخطوات 
اعلاه مما يؤدي إلى التحكم في الشعور بالخوف لدرجة كبيرة. وفى 
حالة استمراره. يجب الاستعانة بالموجه أو المرشد المهني أو 
الاستعانة بخبرات من مروا بتجارب شبيهة. 

التنفيذ والمتابعة: 


وضع خطوات عملية في إطار زمني للتنفيذ, ومتابعة تطبيقهاء ٠‏ و وضع 
إجراءات تفصيلية للتطبيق. كأن تقول مثلا: إن الخطوة الأولى هي كذا 
والخطوة الثانية هي كذاء ثم توقع المخاطر وحاول منعها أو تقليلها. 
وختاماء إن تعلم مهارة اتخاذ القرارات الصائبة أمر يحتاج إلى 
الممارسة والملاحظة والتقييم والتحسين المستمر. فلا بد أن تكون 
هناك بعض الآثار والتجارب غير المحببة التي تعلمنا كيفية التغلب على 
معوقات اتخاذ القرارات. لأن ذلك في النهاية يجعلنا نأخذ قرارات 
أفضل وبالتالي الوصول إلى حياة مهنية أكثر نجاحا. 


